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REGULAMENTO INTERNO

CRECHE

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

NORMA |

Ambito de Aplicagio

O Colégio Turma Sofisticada — Educagdo e Ensino Profissional, unipessoal Lda., pessoa coletiva n.2 517
042 347 com sede na Av. Professor Doutor Egas Moniz, 12, 2625 — 147 Pdvoa de Santa Iria, que usa a
marca O NOSSO JARDIM de acordo com o estatuido no artigo 742 do Decreto-Lei n? 555/99 de
dezembro, na sua versdo atualizada pelo Lei 118/2019 de 17/09, designado por ser um colégio de
carater particular com fins lucrativos, abriu atividade em setembro de 2022 para satisfazer os seus
utentes e proporcionar condi¢des de bem estar aos utentes com um espacgo Unico e inovador, dispde
de excelentes areas interiores e exteriores, pertencendo nos termos do Decreto-Lei n? 64/2007 de 14
de marco, a licenca de funcionamento n2 36/2010, e tem a sua sede na Avenida Professor Egas Moniz,

n.2 12, 2625-147 Pévoa de Santa Iria.
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NORMA 11
Legislagdo Aplicavel

Na valéncia de Creche o Principio legislativo pelo qual esta se rege é:

a) Portaria 262/2011 de 31 de Agosto.

NORMA Il

Objetivos do regulamento

O presente regulamento interno de funcionamento visa:

a) Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
b) Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento da Instituicdo.

c) Promover a participagao ativa dos utentes ou dos encarregados de educacdo ao nivel da gestdo das

respostas sociais,

NORMA IV

Servigos prestados e atividades desenvolvidas

1. Alnstituicdo, assegura a prestagao dos seguintes servigos:

a) Cuidados adequados a satisfacdo das necessidades de cada utente;

b) Assegurar uma nutri¢do e alimentacdao adequada, qualitativa e quantitativamente, aidade
do utente;

c) Disponibilidade de informagdo a familia sobre o funcionamento e desenvolvimento do
utente;

d) Servico Pré-Escolar;
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2. Alnstituicdo assegura a prestacdo das seguintes atividades na valéncia de Creche:

a) Atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade;
b) Atividades extracurriculares (Ndo abrange os alunos benificiarios da Creche Feliz);

c) Atividades curriculares.

CAPITULO II

PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA YV

Condig¢oes de admissao

1. Astaxas administrativas de processo decorrem ao longo de todo o ano, sendo a admissao dos
utentes da competéncia da direcao, em fungdo das vagas existentes e das idades.

2. Em caso de existéncia de vaga, os utentes cujos irmdos ja frequentem a Instituicdo tém
prioridade na taxa de reserva.

3. Em caso de ndo existéncia de vaga, podera ser realizada uma pré taxa administrativa de
processo, ficando o utente aguardar em lista de espera (CFR norma VIII).

4. E da responsabilidade dos encarregados de educacg3o atualizar o processo do utente sempre
que existam alteragdes.

5. No ato da renovacdo da taxa administrativa de processo da matricula os encarregados de
educacdo devem atualizar toda a documentacdo necessaria (cartdo do cidadao, boletim de
vacinas, comprovativo de morada, etc.).

6. Arenovacdo da taxa administrativa de processo de reserva devera ser efetuada até ao ultimo
dia do més de maio, com vista ao ano letivo seguinte.

7. Na&o serd aceite a renovacdo da matricula cujas mensalidades do ano anterior ndo sejam

regularizadas.
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8. A taxa administrativa de processo cumprird todos os requisitos legais e sé produzira efeitos

guando os encarregados de educac¢do procederem a entrega dos seguintes documentos:

a) Uma foto tipo-passe do utente;

b) Termo de conhecimento e aceitacdo do regulamento interno devidamente assinado;

c) Fotocépia do boletim de vacinas (atualizado) e relatério médico/comprovativo da situagdo

clinica;

d) Uma foto tipo-passe do utente;

e) Fotocdpia do cartdo do cidaddo do utente;
f) Comprovativo de morada;

h) Documento que especifique, se for o caso, quaisquer cuidados especiais de que a crianga

necessite, nomeadamente em relacdo a alimentacao;

i) Registo de periodos de auséncia programados, (todos os utentes terdo, obrigatoriamente,
de gozar anualmente um periodo de ferias equivalente a 22 dias Uteis consecutivos ou

interpolados, sendo obrigatério que pelo menos 10 dias Uteis consecutivos);

j) Em situacOes especiais pode ser solicitada a certiddo da sentenca judicial que regule o poder

paternal ou determine a tutela/curatela;

9. O Regulamento Interno pode ser consultado em formato digital através da plataforma

Educabiz ou em formato papel no Colégio.

NORMA VI

Acolhimento dos novos utentes

1. Sera acordado com a familia um periodo de adaptacdo do utente, pelo que é aconselhado o

aumento gradual do tempo de permanéncia no estabelecimento.
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2. No primeiro dia no estabelecimento a equipa técnica é responsavel pelo acolhimento do
utente, facultando informacées sobre os procedimentos relativamente ao acolhimento diario.
3. E aconselhavel a entrega dos bens e produtos, da responsabilidade da familia, nos dias

antecedentes, ao primeiro dia do utente no estabelecimento.

NORMA VII

Processo individual do utente

1. Cada utente terd um processo individual/administrativo no qual constardo os seguintes

elementos:

a) Ficha de identificacdo;

b) Ficha de admissdo/renovag¢do de matricula por ano letivo;

c) Cdpia dos documentos do utente;

d) Cdpia dos documentos do agregado familiar;

e) Exemplar da apdlice de seguro escolar;

f) Hordério habitual de permanéncia do utente no colégio;

g) Identificacdo, endereco e telefone da pessoa a contatar em caso de necessidade;

h) Documento de autorizacdo, devidamente assinado pelos Encarregados de Educagdo ou
por quem exerca as responsabilidades parentais, com identificacdao da(s) pessoa(s) a
quem a utente pode ser entregue;

i) Outros documentos e correspondéncia trocada com o utente e agregado familiar;

2. Este processo é aberto na data de admissdo do utente, sendo-lhe atribuido um nimero que o
identificard enquanto frequentar o estabelecimento;

3. 0 processo individual/administrativo podera ser consultado apenas pelos colaboradores com
func¢des administrativas, Coordenacdo e Diregao;

4. Cada utente terd um processo individual pedagdgico/curricular do qual constardo os seguintes

elementos:
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a) Ficha de saude;

b) Informacgdo médica;

c) Fotocdpias de prescricdes de medicamentos, declaracdes médicas e documentos de
autorizacdo de administracdao de medicamentos;

d) Ficha/grelha de avaliacdo e outros registos de avaliacdo;

e) Ficha de observagdes/registos de ocorréncias;

5. Serd efetuada uma avaliagdo continua dos servicos prestados e seus efeitos nos utentes pela
educadora responsavel, que procederd aos esclarecimentos necessdrios sempre que |lhe seja
solicitado;

6. No decorrer do ano letivo sera elaborada uma ficha/grelha de avaliacdo, onde constem
aspetos pertinentes, ligados ao desenvolvimento do utente.

7. No final de cada ano letivo serd realizado um breve relatério.

8. 0 processo individual pedagdgico/curricular podera ser consultado sé pela educadora de

infancia, Coordenacao e Direcgao.

NORMA Vil

Lista de Espera

1. Os candidatos que satisfazem as condicbes de selecdo e priorizacdo, mas para os quais nao
existe vaga, sao inscritos na instituicdo em lista de espera.

2. O responsavel pela gestao da lista de espera informa os encarregados de educacdo dos
candidatos da sua integracdo na lista e da sua entrada na instituicdo através de contacto
telefénico ou via e-mail.

3. Alista sera atualizada sempre que haja uma nova taxa de reserva ou libertagao de vaga.
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INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA IX

Instalagbes

O colégio esta sediado na Avenida Professor Dr. Egas Moniz, n.2 12 — Casal da Serra, na freguesia da

Pévoa de Santa Iria, concelho de Vila Franca de Xira e as suas instalagcdes sdo compostas por:

a.) Quatro bercarios com capacidade maxima de 10 criancas (até a aquisicdo de Marcha);

b.) Duas salas com capacidade maxima de 13 criangas (aquisicdo de marcha até aos 24 meses);
c.) Uma sala com capacidade maxima de 16 criancgas (aquisicdo de marcha até aos 24 meses);
d.) Trés salas com capacidade méaxima de 16 criangas (aquisicdo de marcha até aos 24 meses);
e.) Duas salas com capacidade maxima de 25 criangas (dos 24 até aos 36 meses);

f.) Uma sala polivalente;

g.) Duas casas de banho para utentes dos 12 aos 36 meses;

h.) Refeitério comum para todos os utentes;

i.) Rececdo;

j.) Sala de isolamento;

k.) Sala de pessoal, vestiarios e respetiva casa de banho;

|.) Gabinete administrativo;

m.) Dois espacos exteriores para utentes até aos 3 anos;

0.) Cozinha e wc préprio;

p.) Duas copas;
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g.) Arrumos;

r.) Biblioteca;

s.) Garagem;

t.) Horta;
CAPITULO Il
NORMA X
Horario de funcionamento
1. Ocolégio O nosso jardim funciona de segunda a sexta-feira, de acordo com o seguinte horario:

Abertura 7h00;

Encerramento 19h30;

A instituicdo encerra aos sabados, domingos e em todos os feriados nacionais, municipal
(quinta-feira de espiga), terga-feira de Carnaval e nos dias 24 e 31 de dezembro.

Em caso de necessidade de uma limpeza mais profunda das instala¢des, o colégio podera
encerrar 1 ou 2 dias junto do feriado 15 de Agosto. Sendo que os pais serdo informados com

3 semanas de antecedéncia.

NORMA XI

Recegdo e entrega de criangas, higiene e satde

A rececgdo e entrega dos utentes regem-se pelas seguintes normas:
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a.)

f)

g.)

)

O hordrio de acolhimento das criancas é até as 09h30 com tolerancia de 10 minutos, devendo
este hordrio ser cumprido rigorosamente. A partir das 9h40 o acolhimento é feito na rececdo
e a circulagdo dos pais e encarregados de educacdo pela instituicdo ndo é permitida;

Ap6s ultrapassado o horario de acolhimento, os pais e encarregados de educacdo apenas
podem circular pela instituicdo a partir das 15h30, salvo raras excegdes;

Aintegracdo do utente no Colégio deve ser de forma progressiva;

Os utentes s poderdo ser entregues aos encarregados de educagdo ou a terceiros
devidamente autorizados;

Se o utente estiver a cargo de um sé dos progenitores, o contacto com o outro sé nao sera
permitido mediante apresentacdo de documento legal comprovativo de tal proibicao;

O utente sé deve permanecer na instituicio enquanto estiver em perfeito estado de saude e

de higiene;

E expressamente proibida a entrada de utentes, na Creche, que apresentem sintomas de

doenca infectocontagiosa, febre, disturbios gastrointestinais e vémitos, bem como os

compativeis com covid-19 (tosse e/ou dificuldade respiratdria);

Em caso de febre ou doenca, manifestada apds a entrada da crianca, serd contactado o

encarregado de educacdo que terd gue a recolher o mais breve possivel, sendo em casos

urgentes, contactados os servicos médicos adequados;

O utente deve permanecer fora das instalacoes, da Creche, enquanto os sintomas durarem e,

apenas podera regressar a Creche apds 24h sem apresentar sintomas de febre, vémitos ou

diarreia;

Apds auséncia por doenca infetocontagiosa, o regresso do utente, a Creche, fica condicionado

a apresentacdo de uma declaracdo médica comprovativa de gue aquela esta em condicGes de

saude para regressar a Creche;

Qualguer utente a quem sejam detetados parasitas fica obrigada a permanecer em casa

durante os dias necessarios ao tratamento;
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NORMA Xil
RefeigOes

1. Durante a permanéncia do utente, na Creche, ser-lhe-a fornecido o almoco e o lanche
conforme horario fixado para cada faixa etaria:

2. O reforco da manha e o refor¢o da tarde sdao facultativos e ficam ao encargo dos
encarregados de educagao.

Faixa Etaria | Refor¢o da Manha Almogo Lanche Reforco da Tarde
Bercaério Até as 8h30 A partir das 11h00 15h00 18h00

1-2 Anos Até as 8h30 A partir das 11h00 15h00 18h00

3. Aalimentagdo é confecionada no préprio dia, na cozinha que o colégio dispGe, estando esta
devidamente equipada para o efeito.

4. A alimentacdo é confecionada com base em ementa dividida por quatro semanas, variada e
equilibrada, bem como adequada a cada faixa etdria e de acordo com indica¢Ges de uma
nutricionista especializada em alimentacao infantil.

5. A instituicdo apenas fornece o almoco e o lanche previstos nas ementas, pelo que se os
encarregados de educacdo desejarem poderao trazer alimentos de casa, desde que garantam
a qualidade e 0o bom estado de conservacao dos mesmos.

6. A instituicdo ndo se responsabiliza pela qualidade dos alimentos trazidos de casa.

7. A instituicdo apenas assegura as dietas constantes nas ementas. Quaisquer restricdes
alimentares ficam ao encargo dos encarregados de educacgao.

8. As dietas sdo fornecidas pela instituicdo desde que os encarregados de educacgdo efetuem o
seu pedido as 9h00 da manh3, ao adulto que entregam a crianga, bem com os adultos da sala
via educabiz.

9. Osutentes devem tomar o pegueno-almogo em casa, razdo pela qual apenas é permitido que
tomem um reforco de pequeno-almocgo na instituicao até as 8h30.

10. Todos os reforcos sdo da responsabilidade dos encarregos de educacao.

11. As ementas sdao sempre afixadas semanalmente em local apropriado podendo sofrer

alteracGes sem aviso prévio. Estas ementas também podem ser consultadas através da

plataforma Educabiz.
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12.

E obrigatério mencionar na ficha de inscricdo quaisquer alergias e intolerancias alimentares
gue o utente padeca e todos os alimentos que provoquem reagdes alérgicas, bem como

apresentar uma declaracdo médica, se caso disso.

NORMA XIlI

Atividades/Servicos prestados

Os servicos prestados tém de obedecer as seguintes regras:

a.)

b.)

Contribuir para o desenvolvimento integral do utente, respeitando sempre a sua
individualidade e as suas necessidades;

Os encarregos de educacdo tém o absoluto dever de assegurar os cuidados de higiene,
alimentacdo e conforto necessdrio ao desenvolvimento integral dos utentes, para além da
intervencdo da instituicdo, sendo que esta nunca substitui as suas competéncias e
responsabilidade;

Os encarregados de educacdo deverdo entregar os materiais solicitados necessarios a boa

prestacdo dos servicos.

NORMA XIV

Passeios ou deslocagbes

Durante o ano letivo decorrerdo algumas atividades quem implicam a deslocacao dos utentes, que

obedecem as seguintes regras:

a.)

As deslocacdes serdo comunicadas aos encarregados de educacdo com a antecedéncia

minima de vinte e quatro horas;

Para todas as deslocagbes serd necessdria a autorizacdo, por escrito, do encarregado de
educacdo, em formulario prdprio ou através da plataforma Educabiz;

Os encarregados de educacdo deverdo providenciar para que o utente utilize vestudrio
adequado e que seja portador dos materiais solicitados pela instituicao;

As deslocagdes para além do previsto no contrato assinado entre a instituicdo e os
encarregados de educacdo do utente poderdo estar sujeitas a um pagamento extraordinario

a ser comunicado, atempadamente, aos mesmos.
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e.) Para a realizacdo de todas as atividades que impliquem a saida dos utentes do colégio, os

mesmos deverdo fazer-se acompanhar, obrigatoriamente, da mala identificadora da

instituicao.

NORMA XV

Quadro do pessoal

O quadro de pessoal do colégio encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indicagdo do

numero de recursos humanos, formacédo e contetdo funcional, definido de acordo com a

legislagdo/normativos em vigor.

Sendo constituido por:

a.) Direg¢do Técnica, com as seguintes competéncias:

Y/
0‘0

Dirigir, coordenar e orientar os servicos a zelar pelo seu bom e eficiente
funcionamento;

Promover ou recomendar a adaptacao de medidas tendentes a otimizar as condicGes
de prestacdo dos cuidados aos utentes;

Manter a direcdo informada sobre o andamento geral dos servicos, e pronunciar-se
sobre todas as questdes atinentes a valéncia e os seus utentes que aquela submeta a
sua apreciagao;

Assegurar a coordenacdo entre as equipas prestadoras de cuidados;

Sensibilizar o pessoal face as problematicas dos utentes;

Solicitar aos servicos competentes, nomeadamente a seguranga social, seu
interlocutor privilegiado, esclarecimentos de natureza técnica inerentes ao
funcionamento, tendo em vista a sua melhoria;

Elaborar o hordrio de trabalho do pessoal;

Propor a admissao de pessoal, sempre que o bom funcionamento do servigo o exija;

Propor a contratacdo eventual de pessoal, nas faltas prolongadas de pessoal efetivo;
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Y/
0‘0

Propor a direcdo a aquisicdo de equipamentos necessarios ao funcionamento do
estabelecimento, bem como a realizacdo de obras de conservacdo e reparacdo
sempre que se tornem indispensaveis;

Receber, registar e analisar sugestdes, queixas e reclamacgdes dos utentes e dar-lhes
o devido andamento;

Incentivar a relagdo Instituicdo/ Familia / Comunidade;

Colaborar com entidades locais e grupos organizados da freguesia, especialmente nas

iniciativas de caracter social;

b.) Coordenadora, com as seguintes competéncias:

Y/
0‘0

Ser responsavel pelas diversas tarefas administrativas necessdrias ao correto
funcionamento do colégio;

Elaborar o mapa de férias do pessoal;

Apoiar a dire¢do e a direcdo técnica.

Ser responsavel pela admissao dos utentes;

Receber os pagamentos referentes a mensalidades e extras;

Fazer o atendimento a utentes;

c.) Educadora de Infancia, com as seguintes competéncias:

Y/
0'0

Organizar e aplicar os meios educativos adequados com vista ao desenvolvimento
integral do utente nomeadamente psicomotor, afetivo, intelectual, social e moral;
Coordenar, orientar e dinamizar as atividades com a ajuda das auxiliares;

Detetar e fornecer elementos necessarios a despistagem de deficiéncias nos utentes

e acompanhar, em ligacdo com as familias, as situacGes necessarias;
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Y/
0‘0

Colaborar com a familia na educacdo do utente, nomeadamente através de contactos
individuais e de reunibes, fomentado, deste modo, a sua participacdo na vida no
colégio;

Participar na idealizacdo, programacdo, organizacdo, execucdo e avaliacdo das
atividades, em reunides de equipa, assim como colaborar no plano geral de atividades
do colégio;

Zelar pela saude e bem-estar dos utentes;

Cuidar e zelar pela conservacdo dos equipamentos e dos materiais educativos;

d.) Auxiliar de A¢do Educativa, com as seguintes competéncias:

Participar nas atividades socioeducativas;

Participar nas tarefas de alimentacdo (distribuicdo das refeigbes), bem como nos
cuidados de higiene e conforto em geral dos utentes, no exercicio das atividades ou
na ocupacao de tempos livres;

Apoiar e vigiar os utentes, procedendo ao acompanhamento adequado dentro e fora
do colégio;

Providenciar a manutencdo das condicdes de higiene e salubridade dos espacos
utilizados pelos utentes;

Manter a higiene e a seguranca do local de trabalho;

Proceder a limpeza, higiene, arrumacdo de todo o edificio e de outras tarefas

inerentes a sua funcgao;

e.) Cozinheira, com as seguintes competéncias:

R/
0‘0

@
0’0

Preparar e confecionar as refeigcdes;
Responsabilizar-se pela limpeza da cozinha e anexos com a colaboragdo das ajudantes

de cozinha;
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R/

< Apresentar superiormente a listagem do material necessdrio ao funcionamento da
cozinha;
R/

«» Administrara despensa e requisitar semanalmente, os géneros necessarios a confecdo

das refeicoes;

f.) Ajudante de Cozinha, com as seguintes competéncias:

«» Apoiar a preparacdo e confecdo das refei¢des;
¢ Distribuir as refeic¢oes;
«» Proceder a limpeza da cozinha e anexos;

«» Dar apoio ao servigo do refeitério;

g.) Secretdria Administrativa, com as seguintes competéncias:

%* Ser responsavel pelas diversas tarefas administrativas necessdrias ao correto
funcionamento do colégio;
++ Elaborar o mapa de férias do pessoal;

«» Apoiar a diregdo e a diregao técnica.

h.) Rececionista, com as seguintes competéncias:

*»* Ser responsavel pela admissdo dos utentes;

®

** Receber os pagamentos referentes a mensalidades e extras;

«* Fazer o atendimento a utentes;

i.) Responsavel de manutencao

@

< Ser responsavel pela admissao dos utentes;

R/

% Receber os pagamentos referentes a mensalidades e extras;
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@

< Fazer o atendimento a utentes;

NORMA XVI
Direcdo técnica
A diregdo técnica deste estabelecimento compete a um técnico, cujo nome, formagdo e conteudo

funcional se encontra afixado em lugar visivel.

CAPITULO IV
PAGAMENTOS

NORMA XVII

Mensalidades de Formas de Pagamento

1. Amensalidade devera ser paga na rececao através de multibanco, numerario, cheque passado
a ordem do colégio ou ticket infancia.

2. Os Encarregados de Educagdo que optem por transferéncia bancaria ou deposito bancério
deverdo entregar o comprovativo na rececao e utilizar o IBAN da conta do colégio que a data
é 0 PT50 5200 5200 0001 5244 0018 0.

3. O-recibo s6 sera entregue apds a entrega do respetivo comprovativo de pagamento.

4. Caso os Encarregados de Educacdo optem pelo pagamento anual, que serdo onze
mensalidades, usufruirdo da decima segunda.

5. Relativamente a cada ano letivo, sera cobrada uma verba para material escolar cujo valor é
definido em conjunto com a direcdo e a coordenacao da valéncia.

6. O valor referido em 5. serd comunicado aos encarregados de educagdo na reunido de inicio
do ano letivo.

7. Ovalor referido em 5. Sera pago em numerdrio, durante o més de outubro.

8. A mensalidade devera ser paga até ao dia 8 de cada més, casa exista incumprimento deste

prazo serdo aplicadas as seguintes coimas:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

a.) O pagamento da mensalidade nos 10 dias subsequentes ao prazo firmado em 10. Sofrera

um agravamento de 10%.

A auséncia da crianca por doenca ndo confere o direito a qualguer desconto.

Nao se efetuam reembolsos de inscricoes, renovacoes, mensalidades, atividades

extracurriculares e passeios.

Em setembro apenas se realizam aulas experimentais de atividades extracurriculares.

A desisténcia de atividades extracurriculares deve ser feita com 60 dias de antecedéncia. O
nao cumprimento dos 60 dias de aviso prévio, implica o pagamento da atividade na sua
totalidade até perfazer o tempo estipulado.

O precario sera sempre atualizado no inicio de cada ano letivo, caso se justifique.

Caso o Encarregado de Educacdo opte por pagar a anuidade, e se o precdrio sofrer alteracdes,
o acerto devera ser efetuado no més seguinte.

O incumprimento do pagamento das mensalidades da o direito ao colégio de recorrer a via

judicial para satisfazer o seu crédito, nos termos da lei civil.

A mensalidade dos utentes que permanecerem no colégio depois da hora de funcionamento

(19h30) sofrerd um acréscimo de 5€ até as 19h45 e, a cada fracdo de 15 minutos, sofrerd um

acréscimo de 4€ no periodo entre as 20h00 e as 21h30.

Em caso de desisténcia, devera ser comunicado, por escrito ou através de email, ao colégio

com 90 dias de antecedéncia.

Caso o Encarregado de Educacao desista da inscricio depois do més de abril, tera de

proceder ao pagamento dos meses seguintes, até ao final do ano letivo (més de agosto).

Caso surja o encerramento do colégio por medidas Governamentais, as mensalidades terdao

de ser cumpridas na integra.

NORMA XVIII

Precgdrio

O precdrio das mensalidades em vigor encontra-se afixado em local bem visivel, com

indicacdo detalhada do custo de servigos adicionais, assim como as mensalidades a praticar.
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2.

O colégio nao efetua servico de lavandaria de pecas de vestudrio, lencdis, mantas e outros
bens do utente, sendo que a manutencdo e higienizagdo dos mesmos serdo sempre da

responsabilidade dos Encarregados de Educacao.

CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES

NORMA XIX

Direitos das Criangas

Sao direitos das criangas:

a.)

b.)

f)

Ser tratado com respeito e corregdo por qualquer membro da comunidade educativa, ndo
podendo, em caso algum ser discriminado em razdo da origem étnica, salde, sexo, orientagao
sexual, idade, identidade de género, condicdo econdmica, cultural ou social ou convicgdes
politicas, ideoldgicas, filoséficas ou religiosas;

Usufruir do ensino e de uma educacao de qualidade de acordo com o previsto na lei, em
condigdes de efetiva igualdade de oportunidades no acesso;

Usufruir, de um Projeto Educativo que lhe proporcione as condi¢Ges para seu pleno
desenvolvimento fisico, intelectual, moral, cultural e civico e para a formacdo da sua
personalidade;

Ver reconhecidos e valorizados o mérito, a dedicacao, a assiduidade e o esfor¢o no trabalho e
no desempenho escolar e ser estimulado nesse sentido;

Ver reconhecido o empenhamento em ac¢des meritdrias, designadamente o voluntariado em
favor da comunidade em que esta inserido ou da sociedade em geral, praticadas na escola ou
fora dela, e ser estimulado nesse sentido.

Ver salvaguardada a sua seguranca na escola e respeitada a sua integridade fisica e moral,
beneficiando, designadamente, da especial protecdo consagrada na lei penal para os
membros da comunidade escolar;

Ser assistido de forma pronta e adequada, em caso de acidente ou doenga subita, ocorrido ou
manifestada no decorrer das atividades escolares;

Ver garantida a confidencialidade dos elementos e informagdes constantes de seu processo

individual, de natureza pessoal ou familiar.
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Sempre que o seguro escolar for acionado, os pais devem dirigir-se obrigatoriamente ao
Hospital de Vila Franca de Xira.

Educabilidade universal, a assun¢do de que todas as criangas e alunos tém capacidade de
aprendizagem e de desenvolvimento educativo;

Equidade, a garantia de que todas as criancas e alunos tém acesso aos apoios necessarios de
modo a concretizar o seu potencial de aprendizagem e desenvolvimento;

Inclusdo, o direito de todas as criangas e alunos ao acesso e participacdo, de modo pleno e

efetivo, aos mesmos contextos educativos;

m.) Personalizac¢do, o planeamento educativo centrado no aluno, de modo que as medidas sejam

0.)

p.)

q.)

decididas casuisticamente de acordo com as suas necessidades, potencialidades, interesses e
preferéncias, através de uma abordagem multinivel;

Flexibilidade, a gestdo flexivel do curriculo, dos espagos e dos tempos escolares, de modo que
a acao educativa nos seus métodos, tempos, instrumentos e atividades possa responder as
singularidades de cada um;

Autodeterminacdo, o respeito pela autonomia pessoal, tomando em consideracdo ndo apenas
as necessidades do aluno, mas também os seus interesses e preferéncias, a expressdo da sua
identidade cultural e linguistica, criando oportunidades para o exercicio do direito de
participa¢ao na tomada de decisdes;

Envolvimento parental, o direito dos pais ou encarregados de educacdo a participacao e a
informacdo relativamente a todos os aspetos do processo educativo do seu educando;
Interferéncia minima, a intervencdo técnica e educativa deve ser desenvolvida
exclusivamente pelas entidades e instituicGes cuja acdo se revele necessaria a efetiva
promocao do desenvolvimento pessoal e educativo das criangas ou alunos e no respeito pela

sua vida privada e familiar.
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NORMA XX

Deveres das Criangas
S3o deveres das criangas:

a.) Comportar-se com correcdo, respeito e educagdo, em todas as situacdes e espacos do
estabelecimento de ensino, respeitando tosos os elementos da comunidade escolar, tendo
sempre presente a importancia do dialogo para resolucdo de problemas;

b.) Respeitar a autoridade de educadores e auxiliares de educagdo;

c.) Seguir as orientac¢Ges do educador relativas ao seu processo de ensino;

d.) Tratar com respeito e corre¢do qualquer membro da comunidade educativa, ndo podendo,
em caso algum, ser discriminado em razdo da origem étnica, saude, cultural ou social, ou
convicgdes politicas, ideoldgicas, fisioldgicas ou religiosas;

e.) Contribuir para a harmonia e convivéncia didria e para plena integracdo de todas as criangas;

f.) Respeitar a integridade fisica e psicoldgica de todos os membros da comunidade educativa,
nao participando em quaisquer atos, designadamente violentos, independentemente do local
ou dos meios utilizados, que atentam contra a integridade fisica, moral ou patrimonial do
pessoal docente e ndo docente e alunos;

g.) Zelar pela preservacdo, conservacdo e asseio das instalacdes, material didatico, mobiliario e
espacos exteriores da escola, fazendo uso correto dos mesmos;

h.) Respeitar a propriedade dos bens de todos os membros da comunidade escolar;

i.) N3o transportar quaisquer materiais, equipamentos tecnoldgicos, instrumentos ou engenhos
possiveis de, objetivamente, perturbarem o normal funcionamento das atividades letivas, ou
poderem causar danos fisicos ou psicolégicos aos alunos ou a qualquer outro membro da

comunidade educativa;

NORMA XXII

Deveres dos Pais ou Encarregados de Educagao
S3o deveres dos pais e/ou Encarregados de Educacdo dos Utentes:

a.) Conhecer e cumprir o regulamento interno;

b.) Tratar com civismo os trabalhadores e demais membros da instituicao;
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c.) Providenciar pelo contacto regular com o pessoal técnico, dentro do horario previamente
definido por ambas as partes, para receber e prestar informagdes sobre o seu educando;

d.) Informar o pessoal técnico, solicitando reserva de informacdo, se assim o desejar, de todas as
informacGes acerca das condicGes de saude e caracteristicas de comportamento do seu
educando que possam envolver risco para 0 mesmo ou para outros;

e.) Colaborar com o pessoal técnico na resolucdo de problemas referentes ao seu educando
apoiando-o no sentido da sua melhor integracdo e adaptagao ao colégio;

f.) Cumprir o horario do colégio;

g.) Providenciar para o seu educando as roupas e objetos pessoais que constem das listas
afixadas na instituicdo e corresponder a sua entrega, sempre que tal for solicitado;

h.) Avisar o colégio sempre que houver mudanca de residéncia, telefone/telemével de
casa/emprego dos Encarregados de Educacdo ou das pessoas que estdo autorizadas a vir
buscar a utente ao colégio;

i.) Comunicar ao colégio eventuais periodos de auséncia do seu educando, independentemente
do motivo (férias, doenca ou qualquer outra situacdo);

j.) Entregar ao colégio, sempre que for solicitado, declaracdo médica comprovativa de que o seu
educando se encontra totalmente restabelecimento apds periodo de doenga;

k.) Entregar, até 15 de setembro de cada ano, uma declaragdo médica atestando que o seu
educando ndo é portador de qualquer doenca infetocontagiosa;

I.) Denunciar situagdes no ambito da protecdo e garantia dos direitos dos utentes;

NORMA XXIiI

Direitos do Colégio
Sdo direitos do colégio:

a.) Exigir o inteiro cumprimento do regulamento interno;

b.) Tomar conhecimento do surgimento de quaisquer problemas, com os utentes ou
Encarregados de Educagao, devendo os trabalhadores informar a dire¢do técnica, tendo esta
a incumbéncia de tomar as medidas que achar necessarias e de as transmitir 4 direcao;

c.) Impedir o acesso a todas as pessoas ndo autorizadas e que nio fagam parte da comunidade

educativa;
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NORMA XXIV

Deveres do Colégio
S3o deveres do colégio:

a.) Prestar os servigos constantes do contrato celebrado entre a instituicdo e o utente;

b.) Garantir a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente através do recrutamento de
profissionais com formacdo e qualificagdao adequadas;

c.) Exigir que os seus trabalhadores desenvolvam a sua atividade com zelo, responsabilidade e
ética profissional;

d.) Fornecer informacdo relevante dos utentes aos seus familiares e usar de transparéncia nas
relacdes e processos que dizem respeito aos supracitados;

e.) Comunicar aos Pais ou Encarregados de Educacdo sempre que o seu educando ndo se

encontre em perfeito estado de saude.

NORMA XXV

Responsabilidade

A instituicdo ndo se responsabiliza pelo extravio involuntario de tudo o que os utentes possam trazer,
nomeadamente dinheiro, telemdveis, anéis, pulseiras, fios, brinquedos, assim como préteses visuais

e auditivas;
A instituicdo ndo se responsabiliza pela administragdo de medicacdo que requeira prescricao
médica;

A instituicdo ndo se responsabiliza pela captacdo e divulgacdo de imagem e som realizadas pelos
Pais/Encarregados de Educacdo e terceiros, sendo proibida a eventual captacio destes registos, por

parte de qualquer pessoa que lhe tenha acesso.
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NORMA XXVI

Livro de Reclamagodes

A instituicdo possui livro de reclamacdes, que podera ser solicitado pelos Encarregados de Educacao,
a qualquer momento, dentro do horario de funcionamento, junto dos seus servigos administrativos

sempre que desejado ou o livro de reclamacdes on-line.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXVII

Alteragdes ao regulamento interno

1. Nostermos do regulamento da legislacdo em vigor, a direcdo deverd informar e contratualizar
com os Encarregados de Educacdo sobre quaisquer alteracdes ao presente regulamento com
antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo
do direito a resolugdo do contrato a que este assiste.

2. Estas alteragdes deverdo ser comunicadas as entidades responsdveis, designadamente
ministério da educacdo e seguranga social, pelo acompanhamento técnico desta resposta

social;

NORMA XXVI

Integragao de lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela dire¢do do colégio, tendo em conta a

legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.
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NORMA XXVII

Disposigoes complementares
E da exclusiva responsabilidade dos Encarregados de educacdo providenciar a entrega na sala de:

a.) Mochila modelo O nosso Jardim com duas mudas de roupa completa;
b.) Fraldas descartaveis;

c.) Toalhetes;

d.) Creme barreira;

e.) Soro Fisiolégico;

f.) Termdmetro;

g.) Lencdis de cama;

h.) Copo da dgua/garrafa de agua.

i.) Discos de algodao;

j.) Compressas;

k.) Agua Micelar;
Tudo devidamente identificado.

T-shirt, bibe, polo, casaco e panama modelo O nosso Jardim; (A aquisicdo do fardamento é de

caracter obrigatdério) no més de outubro.

NORMA XXVIII

Entrada em Vigor

O presente regulamento interno entra em vigor a 01 de setembro de 2025.



